KARTA GWARANCYJINA
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DRODZY KLIENCI,

Cieszymy sie, ze wybrali Paristwo produkt naszej firmy. DotozyliSmy wszelkich staran, aby byt on trwaty i pozbawiony wad, dzieki czemu przez
wiele lat bedzie niezawodny. W trosce o Paristwa petne zadowolenie i satysfakcje z zakupu, udzielamy Panstwu 10 lat gwarancji
na szczelno$¢ wanny oraz 3 lata gwarancji w razie wystgpienia wad z winy producenta. Niniejsza gwarancja dotyczy jedynie
zastosowan domowych. Zestaw przelewowo-odptywowy objety jest gwarancjg 2-letnig. Produkt musi by¢é uzywany oraz
konserwowany zgodnie z zatgczong instrukcja, wytacznie do celéw higieny osobistej. Gwarancja obowigzuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES GWARANCIJI | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

Producent wanny, firma SANITPLAST S.C. zapewnia, iz w razie stwierdzenia w okresie ochrony gwarancyjnej wady wanny, zostanie ona
bezptatnie i bezzwtocznie usunieta. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest wazna karta gwarancyjna (z pieczatkg sprzedawcy) oraz
dokument zakupu wanny. Producent rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne i dokona jego kwalifikacji w ciggu 14 dni roboczych od
dnia pisemnego zgtoszenia.

Usuniecie wad lub uszkodzen uznanych za uzasadniong reklamacje powstatych w trakcie eksploatacji produktu bedg usuwane w terminie
do 21 dni roboczych od daty dostarczenia Produktu Sprzedawcy ,lub kiedy dokonanie naprawy ma zosta¢ przeprowadzone w
miejscu montazu w terminie do 28 dni roboczych od daty zgtoszenia . Okres gwarancji przedtuza sie o czas optywajacy miedzy
dniem zgtoszenia, a dniem wykonania naprawy — jezeli wada uniemozliwia korzystanie z produktu.

W przypadku realizacji naprawy w miejscu montazu, Klient musi zapewni¢ dostep do produktu, a takze bezpieczeristwo pracownikéw.

W przypadku nieuzasadnionych wezwar do naprawy wszelkie koszty zwigzane z transportem do producenta, naprawg oraz odestaniem
produktu ponosi Kupujacy.

UWAGA: Gwarant nie odpowiada za konsekwencje dziatania Sity Wyzszej, ktére moga skutkowac naruszeniem termindéw realizacji naprawy,

odebrania lub dostarczenia produktu. W przypadkach dziatania Sity Wyzszej, terminy wynikajgce z gwarancji przedtuzaja sie o czas jej
dziatania.

DOSTAWA PRODUKTU | OBOWIAZKI KLIENTA

Kazda wyprodukowana przez nas wanna przechodzi staranng kontrole jakosci. Aby produkt dotart do Paristwa w nienaruszonym stanie
zabezpieczamy go za pomoca elementéw tekturowych oraz folii ochronnej. Pomimo takiego sposobu pakowania oraz korzystania
z ustug sprawdzonych dostawcow, podczas transportu moze dojs¢ do uszkodzenia produktu. Do obowigzkéw Klienta w momencie
odbioru wanny nalezy:

v' Sprawdzenie towaru pod katem ilociowym i jako$ciowym. Zauwazone wady lub braki muszg zosta¢ niezwtocznie zgtoszone
dostawcy oraz sprzedawcy.

v' Sprawdzenie, czy do wanny zatgczona zostata prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna.

v" W przypadku transportu wtasnego towar musi zostaé¢ nalezycie zabezpieczony przed uszkodzeniem. Nie odpowiadamy za
uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego zabezpieczenia produktu.

PRAWIDLOWY MONTAZ WANNY

Wanna musi zosta¢ zamontowana zgodnie z instrukcjg montazu. Sposdéb instalacji musi zapewnia¢ tatwy demontaz. Sugerujemy zlecenie
montazu instalatorom o odpowiednich kompetencjach.

UWAGA : Zamontowanie wanny bez zatgczonego stelaza lub zamurowanie w sposéb uniemozliwiajgcy demontaz uniewaznia gwarancje.



KARTA GWARANCYJINA

ZASADY PIELEGNACJI PRODUKTU

Po kazdym uzyciu wanne nalezy umyé i wyczyscic¢ za pomocg ogélnodostepnych ptynnych srodkdw czystosci. Do czyszczenia nalezy
stosowac miekkg Sciereczke badz ggbke.

Polecamy sprawdzi¢ dziatanie $rodka czyszczgcego na niewielkim skrawku wanny, aby zapobiec ewentualnemu zniszczeniu
powierzchni wanny

Pod zadnym pozorem nie nalezy stosowa¢ srodkéw Sciernych tj. proszkdw, mleczek, a takze substancji bedacych kwasami,
rozpuszczalnikami.

W przypadku osadzania sie kamienia z wody (co jest zjawiskiem naturalnym) polecamy zastosowanie wody z octem. Dodatkowo,
aby zabezpieczy¢ wanne mozecie Panstwo nanies$é na jej powierzchnie impregnat tazienkowy.

Zalecamy regularne (raz w miesigcu) smarowanie uszczelki drzwiowej za pomocg smaru silikonowego (bezbarwnego,
bezwonnego, wodoodpornego), a takze pozostawianie drzwi do wanny otwartych. Zapewni to dtugoletnig i bezawaryjna prace
uszczelki.

Raz na dwa lata mozecie Panstwo wypolerowac powierzchnie wanny za pomoca miekkiej szmatki oraz drobnej pasty polerskiej.
Odnowi to wyglad wanny.

W przypadku, gdy powierzchnia wanny ulegnie uszkodzeniu (zadrapanie, rysa, zmatowienie), mozecie Panstwo przywrdcic jej
Swietno$¢ za pomoca pasty polerskiej.

W przypadku gtebokich uszkodzen polecamy zakup firmowego zestawu naprawczego firmy SANITPLAST.

WYtACZENIA GWARANCII :
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Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem bgdz zaniechaniem dziatania przez uzytkownika.
Uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie transportu.

Zniszczenia powstate przez niewtasciwa konserwacje lub pielegnacje.

Uszkodzenia powstate na skutek przerébek, napraw lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub na jego
zlecenie.

Celowe uszkodzenia.

Uszkodzenia wynikte na skutek uzytkowania produktu w szkodliwych lub ekstremalnych warunkach (np. sauna).

Zuzycie produktu spowodowane brakiem pielegnacji.

Skutki i konsekwencje nieprawidtowego montazu wanny/brodzika lub ktéregokolwiek z jego elementdw.

Gwarancja nie wytgcza, ani w zaden sposdb nie zmienia praw przystugujacych kupujagcemu wynikajacych z przepiséw kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi.

Producent wanny nie ponosi odpowiedzialnosci ani kosztow zwigzanych z montazem wyrobu w sposéb utrudniajacy badz
uniemozliwiajacy jego fatwy demontaz. Wszelkie koszty wynikajace z koniecznosci demontazu i ponownego montazu wanny,
ktére powstang na skutek zniszczenia, badz uszkodzenia innych elementéw wyposazenia tazienki, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg fatwy demontaz i dostep do produktu (tj. ptytki, glazury itp.) ponosi klient.

NIEUZASADNIONE ZADANIA DOKONANIA NAPRAWY

Za nieuzasadnione zadanie realizacji naprawy gwarancyjnej uwaza sie zgdanie dokonania naprawy zniszczen, uszkodzen bedacych skutkiem
czynnosci nieobjetych gwarancja, jak réwniez zazgdanie realizacji naprawy pomimo utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

W sytuacji, gdy zagdanie dokonania naprawy okaze sie nieuzasadnione, klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem produktu, jego

naprawa (jezeli zostanie zlecona) oraz odbiorem. W przypadku realizacji naprawy w miejscu montazu, nieuzasadnione zadanie naprawy
skutkowac bedzie obcigzeniem klienta kosztami przejazdu pracownikéw do miejsca montazu oraz kosztami naprawy.

Pieczatka producenta Pieczatka sprzedawcy



